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Outsourcing Abonnenten-/Mitglieder-Service

Verbande erfolgreich managen!
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Unser Service

Datenubernahme und Adressqualifizierung

Hosting der Datenbanken auf unseren Servern

Pflege bestehender und Erfassung neuer Mitglieder
Korrespondenzservice (Bestatigung, Rechnung)
Call-Center mit Rufnummernumleitung (werktags 8-17h)
Beitragseinzug, Inkasso, Abrechnung, Monatsabschluss

Datenexport fur Versandvorbereitung

DMSZ E

Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001

= QM 00502-1
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Preisbeispiel — Verband mit 1.000 Abonnenten-/Mitgliedern

* Enthaltene Leistungen
- Datenbankanbindung, Datenbereinigung
o Mitgliederverwaltung, Mitgliederbetreuung (Telefon, Korrespondenz)
- Beitragsabrechnung, Mahnung, Inkasso, Bankkontenfuhrung (Inland)
o Erstellung von 12 Monatsabschllissen
o Versand von 4 Verbandspublikationen im Jahr (1 pro Quartal) exkl. Porto
o IT Support, Tagliche Datensicherung, Update

* Paketpreis pro Jahr 2.635,00 €
« pro Mitglied / Jahr 2,63 €
» pro Mitglied / Monat 0,22 €
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lhre Vorteile

v' Kosteneffektive Mitgliederverwaltung

v' Datenschutz — BDSG konforme Datenhaltung

v' Wegfall der externen Wartungs- und Unterhaltskosten

v' Keine eigenen Investitionen in Soft-/Hardware und neue Technologien
v' Mobilitat der Arbeitsplatze und Daten

v" Nutzen durch vereinfachten Zugang via ASP

v" DIN EN ISO zertifiziert, Transparente Arbeitsablaufe
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Ihr Ansprechpartner

Andreas Kiechle
Projektleitung

Telefon (0 800) 589 09 79
a.kiechle@verbaende24.net
www.verbaende24.net

Skype a.kiechle.vertriebsunion
Twitter @verbaende24
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